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CROCIERE

OPCE INFORMACIJE O PUTOVANJU

ODJECA: Preporuéa se sportska i lagana odjeéa, udobne niske cipele. U bazenima je obavezno koristenje
kape. Na svakom putovanju organiziraju se svec€ane i gala veceri koje traZe elegantniju odjecu. Na izletima
na kopnu preporuéa se sportska odje¢a i udobne cipele. Uvjek je dobro pri ruci imati pulover ili $al da bi se
zastitili od naglih promjena temperature izmedu vanjske i klimatizirane u zatvorenim prostorima, bilo na
brodu ili na kopnu.

ZDRAVLJE | LJEPOTA: Mozete uzivati u opustajuéim masazama, baviti se aerobicom, strechingom,
njegovati koZu raznim oblozima i maskama. Iskoristite cijelu naSu ponudu: stazu za jogging, saunu,
hidromasaZu i plivajte u bazenima. Vazno: ponuda se razlikuje od broda do broda.

ZABAVA ZA DJECU: Od jutra do veceri nade osoblje ¢e voditi brigu o djeci, dozvoljavajuéi Vam da u miru
uzivate u putovanju. Za svu djecu od 3 do 12 godina osoblje je na raspolaganju svaki dan od 9-12 sati, od
15-18 i od 21-23. Uz trazenje dan unaprijed moguce je organizirati i uslugu €uvanja od 23-01.30. Ovi
programi su podloZni promjenama ovisno o putovanju. Za djecu ispod 3 godine nije predvidena usluga
animacije. Za vrileme niske sezone usluga je ograni¢ena, a raspored je objavljen na brodu. Vazno: za
krstarenja do 14 dana mogu se ukrcati samo djeca koja ¢e do dana ukrcaja navrsiti 6 mjeseci. Za krstarenja
od 15 i viSe dana mogu se ukrcati samo djeca koja ¢e do dana ukrcaja navrsiti 12 mjeseci.

OSOBNI CEKOVI: Ne primaju se na brodu.

PRTLJAGA: Ve¢ od pocetka putovanja na ru¢ku svakog kofera/putne torbe mora biti zaljepljena naljepnica
Costa Crociere (dobije se sa kartom) koja sadrzi vade ime, prezime i broj kabine. Mole se putnici da do kraja
otvore naljepnicu prije nego je zalijepe na prtljagu.

Transport prtljage avionom je ugovoren i ozna¢en na karti. Putnik placéa sam na aerodromu eventualan viSak
prtljage. Prtljaga putuje na rizik putnika, a brodar nije ni u kom sluaju odgovoran za gubitak ili oStecenje
prtliage. Prtliaga ¢e uvijek s aerodroma biti dopremljena u kabinu, ukoliko je avio karta kupljena preko Coste.
Detaljnije informacije naci ¢ete u prilogu putne dokumentacije. Osobe koje putuju samostalno rezerviranim
letovima mogu prtljagu predati u luci i bit ¢e im dostavljena u kabinu, ukoliko je avio karta kupliena preko
Coste.

Ruénu prtljagu, vrijednosti, lijekove, fotografsku opremu ili lomljive stvari putnik mora nositi sam.

BAR: Na raspolaganju Vam je veliki izbor vina, alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a najpoznatijih talijanskih i
svjetskih proizvodaca.

Obra¢amo Vam pazZnju na neke tematske barove na brodu:

Martini bar, gdje mozZete naci sve klasi¢ne i najnovije Martini koktele; nalaze se na Costa Victoriji, Costa
Romantici, Costa Atlantici i Costa Mediterranei.

Wine bar, gdje mozete naci veliki izbor Sampanjaca, pjenuSaca i vina; nalaze se na svim brodovima.

Cognac & Cigars bar (izvrstan izbor konjaka i cigara); nalaze se na Costa Victoriji, Costa Atlantici, Costa
Europi, Costa Classici, Costa Romantici, Costa Tropicale i Costa Mediterranei.

Sve konzumacije pi¢a u baru ili restoranu moraju biti placene na kraju putovanja.

Cijena konzumiranog pic¢a odmah se uvecava 15% kao cijena usluge.

KNJIZNICA: Brodska knjiznica nudi knjige iz raznih podrugja medu kojima éete sigurno naci ono $to Vas
zanima.

JEDNOKREVETNE KABINE: RaspoloZivost tih kabina je ograni€ena i potvrduje se kod rezervacije.

KREDITNE KARTICE: Na brodu je moguce koristiti slijedece kartice: American Express, VISA i Master
Card. Elektronicke kartice se ne primaju.

SEF: Svi brodovi u svim kabinama imaju sef.



PUTOVNICA: Vazeca putovnica obavezna je za sva putovanja, u suprotnom ukrcaj na brod neée biti moguc,
a niti povrat novca upla¢enog za krstarenje..

VIZE: Preporudljivo je raspitati se u lokalnom konzulatu o moguéoj neophodnosti vize. U slu¢aju nedostatka
vize mogu se plac¢ati nov€ane kazne i/ili se putniku nece dozvoliti odlazak na obalu u odredenim lukama, ili
¢e im biti odbijen ukrcaj.

PUTNA DOKUMENTACIJA: Putnicima su kod svih putovanja potrebni:
- ukrcajni formular

- putna karta

- naljepnice za prtljagu

- avionske karte (ovisno o putovanju)

- voucher za usluge na kopnu (ovisno o putovanju).

CIJENA UKLJUCUJE: Smijestaj u odabranoj kabini opremljenoj tusem i WC-om, klima uredajem, telefonom,
sefom, susilom za kosu i TV uredejem. Puni pansion za vrijeme cijelog putovanja. Obroci na brodu (poCevsi
s veCerom na dan ukrcaja) sastoje se od ranojutarnje kave ili aja, velikog izbora kontinentalnog dorucka u
kabini ili doru€ka u blagovaonici, ru¢ka, popodnevnog €aja, vecere i ponoénog obroka. Zadniji obrok na brodu
bit ¢e doru€ak na dan iskrcavanja. KoriStenje brodskih prostora i opreme: bazena, leZaljki na palubama,
fithess centara, jacuzzija, noénog kluba, saune, parne kupelji, ruénika i knjiznice. Sudjelovanje u svim
dnevnim aktivnostima: igre, lov na izgubljeno blago, kvizovi, turniri, karaoke, te€ajevi plesanja, tematske
zabeve i sli¢no; Ziva glazba, priredbe, cabaret u brodskom kazaliStu, zabave iz programa svake nodi tijgkom
krstarenja; aerobic, stretching, bodydancing i sli¢ne aktivnosti uz asistenciju instruktora u dvorani.

CIJENA NE UKLJUCUJE: Potro$nja tijekom putovanja varira od osobe do osobe, ali u pravilu novac je
potreban za putno osiguranje, pic¢a, tretmane u kozmetiCkom salonu, izlete na kopnu, usluge medicinskog
osoblja, komunikacijskih sistema, praonice, kao i napojnice Cije je placanje obavezno.

OSIGURANUJE: U trenutku potpisivanja zahtjeva za rezervacijom, putniku savjetujemo i zaklju¢enje putnih
polica osiguranja putem svoje agencije ili neke osiguravajuce tvrtke.

NAPOJNICA: Medunarodni je obiaj na kraju putovanja ostaviti napojnice osoblju. Taj se iznos automatski
dodaje putnikovu radunu i ne moZe se promijentiti. Putnik ¢e podmiriti svoje troSkove prije iskrcaja. U
zemljama u kojima je platezno sredstvo euro, placa se 6,50 eura po osobi po danu za sva krstarenja od 8 i
manje od 8 nodi, a 5,00 eura po osobi po danu za sva krstarenja od 9 i viSe noé¢i. U zemljama gdje je US
dolar platezno sredstvo placa se 10 dolara po osobi po danu za sva krstarenja od 7 i manje od 7 noci
(Karibi), 8,00 dolara po osobi po danu za sva krstarenja u Juznoj Americi i transtlantic krstarenja do Europe,
6,00 dolara po osobi po danu za krstarenja na Dalekom Istoku. Djeca mlada od 14 godina ne plac¢aju
napojnice; djeca od 14 do 17 godina pla¢aju 50% iznosa.

IZLETI: Isplanirani su tako da postuju red plovidbe. Izleti na kopnu su fakultativni i prodaju se na brodu ili
putem stranica www.costacruise.com. Mogu se platiti valutom oznagenom na katalogu ili u bilo kojoj drugoj
valuti koja je prihvaéena u brodskoj mjenjacnici. Cijena izleta po osobi u katalogu samo je okvirna, a to¢na
cijena biti ¢e objavljena samo na brodu. Novac uplaéen za izlete se u slu€aju odustajanja ne vraéa. U cijenu
su uklju€eni prijevoz, vodi¢ na stranom jeziku koji je trenutno na raspolaganju, ulaznice, kao i aktivnosti koje
su istaknute u opisu izleta. Hrana i pi¢e uraCunati su u cijenu samo kada je to naglaSeno. Program i
redoslijed izleta mozZe biti mijenjan od strane organizatora i o tome putnici ne moraju biti obavijeSteni do
samog polaska. Za svaki izlet potreban je minimalni broj od 10 — 15 putnika da bi se ostvario, u protivnom se
od njega odustaje. U slu€aju otkazivanja izleta od strane organizatora putniku ¢e biti nadoknaden uplaceni
iznos.

FOTOGRAF: Brodski fotograf prisutan je na brodu u svim vaznijim trenucima i na izletima. Bit ¢ete u centru
njegove paznje, ali ne zaboravite da niste obavezni kupiti fotografije. Sve ih moZete razgledati izloZzene u
galeriji i od njh izabrati vade najdraZze. Na nekim putovanjima na8i snimatelji uhvate razne trenutke na
putovanju. Ako Zelite moZete postati glumci u jednom malom filmu, jedinstvenoj uspomeni s vaseg
putovanja. Na raspolaganju vam je i razvijanje vaSih fotografija i video zapis putovanja.

PUSENJE: Za dobrobit nepu$ada, na brodu je zabranjeno pu$enje u restoranima i u svim prostorima sa
oznakom zabranjenog pusSenja. U liftovima i u kazaliS$tu je zabanjeno pusenje. PusSenje lule i cigara
dozvoljeno je samo vani na palubi.

GARAZE: Predvidena je usluga Suvanog parkirali$ta u slijede¢im lukama: Genova, Savona, Venecija,



Napulj, Bari, Palermo, Rim, Amsterdam i Copenhagen. Detaljne informacije su u sklopu putne
dokumentacije. Ova usluga se naplacuje, a u nekim je lukama potrebna i rezervacija.

UKRCAJ: Pocinje u vrileme oznaceno na karti. Na dan ukrcaja mora se obaviti slijedece: predati prtlijagu,
registrirati kartu i eventualno kreditnu karticu, kontrolu putovnica i carinsku kontrolu. U pravilu putnici moraju
biti u luci tri sata prije polaska, a na brodu sat vremena prije polaska.

INTERNET CAFE: Svi brodovi iz flote Costa Crociere imaju Internet café sa satelitskim pristupom na mrezu.
Placanje se vr8i osobnom karticom. PretraZivanje Interneta moguce je i u toku plovidbe.

USLUGA PRAONICE, GLACANJA | KEMIJSKOG CISCENJA: Na brodu su ponudene sve ove usluge uz
objavljene cijene. U kabini ¢ete naci potrebne posude za odjecu.

MEDICINSKE USLUGE: Na svakom brodu na raspolaganju je medicinsko osoblje — lije¢nik i medicinska
sestra. Trazene usluge pla¢a putnik. Lijekovi protiv morske bolesti su besplatni i mogu se podignuti na
recepciji ili ambulanti.

DUCANI: U brodskim dué¢anima mozete naéi sve: od parfema, odjeée, kozmetike, suvenira do visoke mode,
prestiznih satova i fotografske opreme. Vasa kupovina moZze biti po sistemu duty free na svim putovanjima.

DNEVNE NOVINE: Ovisno o mogucnosti nabavke, putnicima je na raspolaganju izbor poznatijih
internacionalnih dnevnih novina.

PLACANJE NA BRODU | KREDITNA KARTICA COSTA: U prilogu putne karte ili pri ukrcaju putnici ¢e
dobiti osobnu karticu Costa, koja sadrzi ime i prezime. Karticu Costa potrebno je registrirati u prvih 48 sati
putovanja. Regstracija se moze izvrsiti putem kreditnih kartica Visa, American Express ili Mastercard ili je
obavezan novc&ani depozit u iznosu od 150 eura/US dolara po osobi. Ukoliko se ne registrira kreditna kartica
ili se ne ostavi nov€ani depozit, kartica Costa automatski ¢e biti blokirana. Kada za vrijeme krstarenja
troSkovi dosegnu iznos depozita, od gosta se trazi da ostavi novi depozit za druge troSkove na brodu.
Minimalni depozit je ponovo 150 eura/US dolara po osobi.

Vecer uodi iskrcaja, gosti koji placaju gotovinom dobit ¢e, kao to je uobi€ajeno, raéun s iznosom preostalog
kredita koji se vraca gostu.

POSTANSKE USLUGE: Ograniteni izbor razglednica i po$tanskih marki nalazi se na odjelu informacija ili
recepciji.

DNEVNI PROGRAM: Dnevni program sa svim dogadanjima za slijedeci dan bit ¢e dostavljen u kabinu svake
veceri.

RESTAURANT: Jelovnik je sastavljen od izbora internacionalne kuhinje. Posebne dijete se posluzuju ako su
zatrazene kod rezervacije. Svaki putnik ima rezerviran stol za svaki obrok i ta rezervacija vrijedi za cijelo
vrijeme putovanja. Obroci su posluZeni u dvije smjene:

- ranija smjena: ru¢ak u 12.00 sati i veCera u 19.00 sati

- kasnija smjena: ru¢ak u 13.30 sati i ve€era u 21.00 sat.

NaglaSavamo da je u svim restoranima zabranjeno pusenje.

SALONI: Na brodu ¢ete naci veliki broj salona i barova, svaki sa svojim jedinstvenim ugodajem. Mozete se
opustiti uz omiljeni koktel koji ¢e pripremiti najbolji barmeni, ili se mozete okusati igrajuci karte, $Sah, damu,
scrabble, monopoli i ostale igre. Ako volite izazivati sreéu posjetite kazino.

SVETA MISA: Sveta misa odrzava se po rimokatolickom obic¢aju.

LEZALJKE: Nalaze se na vanjskim palubama i besplatne su. Kraj bazena imate na raspolaganju i ruénike
koji se nakon odlaska s bazena vracaju.

POSLUGA U KABINU: Posluga u kabinu moguca je 24 sata na dan. Dovoljno je nazvati telefonom. Tko Zeli
doruc¢ak posluzen u kabini moze uvecer ispuniti formular i objesiti ga izvan kabine. Posluga je ujutro u
dogovorenom vremenu. Svaki drugi obrok u toku dana bit ¢e posluzen u roku od 30 minuta. Posluga u
kabinu za dorucak je besplatna, a svaka druga trazena usluga u toku dana placa se prema vaze¢em cjeniku
(dostupan na brodu).

SIGURNOST NA BRODU: Preporuca se nositi niske cipele za hodanje po vanjskim palubama. Kada je pod



mokar neophodna je maksimalna opreznost.
IZGUBLJENO/NADENO: Ako zaboravite ili izgubite nesto obratite se recepciji ili uredu za informacije.

TEMPERATURA: Temperaturu u kabini mozete podeSavati sami na termostatu. Ako naidete na poteSkoce
obratite se stjuartu koja vodi brigu o kabinama.

INFORMACIJE/RECEPCIJA: Nalazi se u srediSenjem holu broda, otvorena je 24 sata za informacije, kupnju
postanskih marki, razglednica ili mijenjanje putnickih ekova.

CIJEPLJENJE: Brodar preporu€a provjeru pravila o cijepljenju u svokoj zemlji u koju se putuje i cijepljenje,
ako je potrebno, 8 tjedana prije polaska.

ELEKTRICNI NAPON: Na svim brodovima je napon 220V. Nije dozvoljena upotreba bilo kakvih elektri¢nih
aparata u kabini (osim brija¢ih aparata s posebnim preinacima). Susila za kosu su u svim kabinama na svim
brodovima. Gla¢anje u kabinama strogo je zabranjeno.



